
 
Ajuntament de Cocentaina

PROPOSTA DE REVISIÓ I  MODIFICACIÓ DEL REGLAMENT DEL SERVEI D’ASSISTÈNCIA DOMICILIÀRIA DE 
L’AJUNTAMENT DE COCENTAINA

CAPÍTOL I

MARC LEGAL
Art. 1. La Llei de la Generalitat Valenciana 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat de Serveis Socials Inclusius de la 
Comunitat Valenciana, en l’art. 36 h) enquadra l’atenció domiciliària dins del catàleg de prestacions del sistema públic  
valencià de Serveis  Socials  amb la  finalitat  d’aconseguir  una  millora  de les  condicions  de qualitat  de vida  de les 
persones per mitjà de l’atenció domiciliària a aquestes i a la seua família, i, si és el cas, unitat de convivència, d’acord  
amb les seues necessitats. El Catàleg de referència de serveis socials aprovat el 16 de gener del 2013 pel Consell  
Territorial de Serveis Socials i el Sistema per a l'Autonomia i Atenció a la Dependència inclou entre les prestacions de  
servei,  l'ajuda i  suport  a la unitat  de convivència,  definida com el conjunt d'atencions i  cures de caràcter personal, 
psicosocial, educatiu, tècnic i domèstic que poden tindre un caràcter preventiu, assistencial i de rehabilitació, destinades  
a famílies i  persones amb dificultats per a procurar-se el seu benestar físic, social i psicològic, proporcionant-los la 
possibilitat de continuar en el seu entorn habitual.

Aquesta prestació serà  garantida i  gratuïta per a les  persones en situació de dependència.  La prestació d’atenció 
domiciliària, com a mínim comprendrà l’ajuda a domicili on s’inclouran cures i actuacions realitzades principalment al 
domicili i a l’entorn social de la persona amb la finalitat d’atendre les necessitats de la vida  diària i de prestar suport 
personal de caràcter polivalent i preventiu, seguiment i acompanyament per a les persones i, en el seu cas, unitat de 
convivència,  que presenten dificultats  físiques,  intel·lectuals,  cognitives,  de  salut  mental  o  socials,  o  es  troben en 
situació de vulnerabilitat. Per a garantir l’eficiència i la qualitat en la provisió de la prestació, quan corresponga, aquesta 
haurà de coordinar-se amb l’equip d’atenció primària.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l'autonomia personal  i  atenció a les persones en situació de 
dependència, en l’article 15, inclou el SAD en el seu catàleg de serveis i el defineix (art. 23) com el conjunt d’actuacions  
dutes a terme en el domicili de les persones en situació de dependència, amb la finalitat d'atendre les seues necessitats  
de la vida diària, prestades per entitats o empreses, acreditades per a aquesta funció:
a) Serveis relacionats amb l'atenció de les necessitats domèstiques o de la llar. Neteja, llavat, cuina o uns altres.
b) Serveis relacionats amb l'atenció personal en la realització de les activitats de la vida diària.

El Decret 62/2017, esmentat anteriorment, s'estableix el Catàleg de serveis i prestacions econòmiques per a la promoció 
de l'autonomia personal i atenció a persones en situació de dependència de la Comunitat Valenciana, entre els quals 
està el Servei d’Ajuda a Domicili (art. 38).

CAPÍTOL II

ÀMBIT D’APLICACIÓ
Art. 2. L’objecte del present Reglament és la regularització del servei d'Ajuda a domicili  que presta l'Ajuntament de 
Cocentaina,  que podrà  realitzar-se  mitjançant  personal  propi  de  l'Ajuntament,  empresa concessionària  o  tots  dos.  
Aquest reglament serà aplicable als serveis d'atenció domiciliària que gestiona l'Ajuntament de Cocentaina: SAD de 
Serveis Socials Generals i SAD per a persones que tinguen reconeguda la situació de Dependència i que se'ls haja  
reconegut el SAD, com a modalitat d'intervenció en el seu Programa Individual d'atenció.

Art. 3. Si el servei es prestarà en altres municipis vinculats a Cocentaina en matèria de Serveis Socials, els beneficiaris  
hauran de reunir els requisits establits en aquest reglament.

CAPÍTOL III  

DEFINICIÓ I FINALITAT

Art. 4. La prestació d’atenció domiciliària comprén l'ajuda a domicili i la defineix com el conjunt d'actuacions i cures 
realitzades principalment en el domicili de la persona i el seu entorn amb la finalitat d'atendre les necessitats de la vida  
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Ajuntament de Cocentaina

diària,  i  donar suport  personal  per a les persones que presenten limitacions físiques, socials i  psicològiques. Per a  
garantir l'eficiència i qualitat en la prestació del servei, quan corresponga, aquest haurà de coordinar-se amb l'equip 
d’atenció primària de salut. 

El SAD, com un servei integrat dins de l'atenció primària amb un nivell d'actuació bàsic, té les característiques següents:

a) Universal
b) Caràcter generalista i polivalent.
c) Enfocament comunitari.
d) Caràcter preventiu i integrador.
e) Professional

Art. 5. Els objectius del Servei d’Ajuda a Domicili són:

Els objectius del SAD s'articulen en quatre grans grups:

1. Assistencial:
• Suport en la realització d'aquelles activitats de la vida diària que no puguen exercitar per si soles, realitzant tasques 
d'atenció personal i/o domèstiques.
• Atendre situacions conjunturals de crisis personals o familiar.
• Promoure l'adequació de l'habitatge a les necessitats de la persona.

2. Preventiu:
• Col·laborar en el manteniment de la persona usuària en el seu entorn habitual.
•  Millorar l'equilibri personal de l’usuari o usuària, de la seua família i del seu entorn, mitjançant el reforçament dels 
vincles familiars, veïnals i d'amistat.
• Evitar o retardar l'internament de persones en institucions.
•  Prevenir el risc de marginació, aïllament o abandó, previndre la progressiva deterioració de les famílies o la seua 
claudicació en el desenvolupament dels cuidats.

3. De rehabilitació:
• Estimular i potenciar la seua autonomia personal
• Millorar la capacitat de les persones per a desenvolupar-se en el seu mitjà habitual.

4. Psicoeducatiu:
• Potenciar un marc de convivència saludable i una relació positiva amb l'entorn personal.
• Estimular l'adquisició d'hàbits que afavorisquen l'adaptació al medi i faciliten la continuïtat en aquest.
• Proporcionar elements educatius en competències parentals.
• Promoció de l'adquisició de competències personals i socials.
• Afavorir la participació de les persones i de les unitats de convivència en la vida de la comunitat.

CAPÍTOL IV

PERSONES DESTINATÀRIES

Art. 6. Podran rebre el SAD, totes aquelles persones i unitats de convivència amb residència efectiva en el municipi de 
la  Cocentaina  i  en  els  municipis  vinculats  a  l’Ajuntament  de  Cocentaina  (segons  art.  3  del  Capítol  II  d’aquest 
Reglament), que necessiten suport per a l'exercici de la seua autonomia i requerisquen assistència per a continuar en el  
seu entorn habitual.

I en concret:
 ➢ Persones  que  tinguen reconeguda la  situació  de  dependència  i  que  a  través  de  la  corresponent  resolució  del 

Programa individual d'atenció (PIA) se'ls haja aprovat el servei d'ajuda a domicili.
 ➢ Persones amb dificultats per a la realització de les activitats bàsiques de la vida diària,  no reconegudes com a 

persones en situació de dependència.
 ➢ Persones o famílies amb necessitat de suport familiar.
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Ajuntament de Cocentaina

CAPÍTOL V

MODALITATS DE PRESTACIÓ DEL SERVEI
Art. 7. Sobre la base de la varietat de recursos que s'ofereixen des d'aquesta prestació professional podem agrupar-los 
en tipus d'actuacions:

1. De caràcter personal

Engloben totes aquelles activitats que es dirigeixen a la persona usuària del servei, quan aquesta no pot realitzar-les per  
si mateixa, o quan necessite:
• Suport en la neteja i cura personal a fi de mantindre la higiene corporal, amb especial atenció a enllitats i incontinents.
• Ajuda per a la ingesta d'aliments per via oral sempre que la persona usuària no siga autònoma per a realitzar per si  
mateixa l'activitat.
•  Supervisió, si escau, de la medicació simple prescrita per personal facultatiu i de l'estat de salut per a la detecció i  
comunicació de qualsevol canvi significatiu.
• Suport a la mobilització tant dins com fora del domicili, incloent-hi: alçar-se/ficar-se al llit, passejar per la casa, pujar,  
baixar escales.
• Acompanyar, conversar, parlar, dialogar amb la persona.
•  Acompanyament fora de la llar  per a la realització de diverses gestions, com ara visites mèdiques, tramitació de 
documents, compra de medicació, acompanyament de menors al col·legi i altres anàlogues.
• Ajuda en el maneig de productes de suport.
• Facilitació d'activitats d'oci i/o d'estimulació cognitiva en la llar mitjançant el lliurament de material per a la realització de 
treballs manuals, així com premsa periòdica, revistes, llibres o similars.
• Altres atencions de caràcter personal no recollides en els apartats anteriors, que puguen facilitar la seua autonomia i 
relació amb l'entorn.

2. De caràcter psicosocial i educatiu

Es refereixen a les intervencions tècnicoprofessionals,  formatives i  de suport  al  desenvolupament de les capacitats 
personals, a l'afectivitat, a la convivència i a la integració en la comunitat on es desenvolupe la vida de la persona  
usuària, així com al suport a l'estructuració familiar. Pot incloure les activitats següents:
• Planificació d'higiene familiar.
• Informació i aprenentatge d'hàbits de vida saludables.
• Formació en hàbits de convivència (família, entorn, etc.).
•  Observació de relacions familiars i socials amb la finalitat de detectar canvis situacionals que puguen influir en la  
intervenció.
• Suport en el desenvolupament de capacitats personals en les funcions parentals.
• Foment d'habilitats per a l'organització econòmica i familiar.
• Suport en el desenvolupament de capacitats per a la integració en la comunitat i especialització.
• Altres atencions de caràcter complementari no recollides anteriorment, que puguen afavorir la seua integració social.

3.- De caràcter domèstic

S'entenen com a tals aquelles activitats i tasques que es realitzen de forma quotidiana en la llar com ara:
• L'alimentació. Comprendrà, entre altres, les labors de compra i la preparació d'aliments en la llar o, si escau, facilitar la 
provisió dels menjars a domicili.
• La roba. Comprendrà les funcions de llavar-la, planxar-la, cosir-la, ordenar-la, comprar-la i altres anàlogues.
•  La neteja habitual, i higiene quotidiana de l'habitatge de la persona titular, comprendrà entre unes altres: fer el llit,  
agranar, fregar el paviment, escurar la vaixella, netejar mobles, portes.
• I en general suport a l'organització i ordre domèstics.

En el cas de persones que visquen soles i tinguen dificultats per a realitzar tasques i neteges que requerisquen esforç o 
que la seua realització  represente risc  per  a  la  persona usuària  es  podrà incloure  tasques de “neteja general  de  
manteniment” com ara vidres, zones altes, sostres.

Art. 8. PRESTACIONS EXCLOSES DEL SAD

Queden excloses dels apartats anteriors les actuacions següents:
•  L'atenció a altres membres de la unitat de convivència que no hagen sigut previstos en la valoració, proposta 
tècnica i concessió del servei.
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Ajuntament de Cocentaina

• L'atenció a animals de companyia.
• Fer arranjaments de la casa de certa entitat (tasques de pintura, empaperat, etc.)
• Neteja fora de la llar (escala, replanell, pati...)
• Realització d'aquelles tasques domèstiques que suposen un risc físic per a la persona auxiliar d'ajuda a domicili  
i/o perill per a la salut, d'acord amb la legislació vigent en matèria laboral.
• La “neteja extraordinària” de l'habitatge quan es trobe en males condicions d'higiene.
L'entitat local disposarà dels mitjans que considere oportuns per a la seua realització abans de la posada en marxa 
del servei.
• Anar a buscar la persona usuària a un lloc que no siga el seu domicili habitual, excepte proposta tècnica.
• Els serveis prestats per personal voluntari.
•  Les actuacions de caràcter sanitari i unes altres que requerisquen una qualificació professional específica. En 
concret:

◦ Prendre la tensió.
◦ Col·locar o llevar sondes.
◦ Subministrar medicació que implique especialització per part de qui l'administra.
◦  La  realització  d'exercicis  específics  de  rehabilitació  que  implique  un  cert  grau  de  coneixement  i 

especialització per part de qui l’administre.
◦ Realitzar cures.

De manera general, no es prestarà el servei en allò que no estiga directament relacionat amb l'atenció a la persona  
usuària i establit pel tècnic o la tècnica de serveis socials de referència.

CAPÍTOL VI

COMPETÈNCIES
Art. 9. Les competències municipals quant al SAD són les següents:

a.- Rebre la demanda de SAD.

b.- Estudiar, diagnosticar, valorar i resoldre les sol·licituds de SAD, derivant a altres recursos o institucions aquelles que no 
siguen de la seua competència.

c.- Elaborar el Pla d'Intervenció en cada cas definint la freqüència, l'horari i les activitats a dur a terme.

d.- Determinar l'aportació econòmica dels usuaris en les sol·licituds de SAD de Serveis Socials Generals.

e.- Seguiment de la situació dels usuaris.

f.- Avaluar la qualitat del servei.

g.- Coordinació del SAD amb la resta de programes i prestacions tant socials com d'una altra índole que puguen intervindre en el  
servei.

h.- Col·laboració amb altres professionals i institucions que intervinguen o puguen intervindre en el servei.

i.- Coordinar els recursos existents per al finançament del servei.

j.- Optar per la forma de gestió i contractació més idònia per a assegurar millor servei, seleccionant els professionals i l'entitat  
concessionària la contractació de la qual es regularà segons la normativa legal corresponent.

CAPÍTOL VII

PERSONAL I FUNCIONS
Art. 10. Professionals: En el desenvolupament del Servei d'Ajuda a domicili intervenen:
a.-  En un primer  nivell,  l'Equip  de Serveis  Socials  d'Atenció  Primària,  porta  a  terme un treball  de  caràcter  tècnic  
(diagnòstic, disseny d'intervenció dins de la llar, seguiment i avaluació).
b.- En un segon nivell ens trobem als professionals encarregats de l'execució (auxiliars de llar, educadors, etc.).

Entre els dos nivells s'establiran línies de coordinació.

Art. 11. Funcions: les funciones o tasques específiques que s’han de desenvolupar són les següents:
a.- Treballador social: 

 • Estudi i valoració de les necessitats i recursos de la comunitat.

     • Difusió i informació sobre el servei.

     • Recepció de la sol·licitud i valoració inicial del cas.

     • Realització de l'informe de necessitat.
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Ajuntament de Cocentaina

     •  Valoració de la mena de servei  i  personal  més adequat per a la intervenció en la situació de 

necessitat.
     • Elaboració de la proposta del servei.

     • En cas d'aprovació, comunicar a l'empresa l'inici del servei i les seues condicions així com qualsevol  

variació.
     • Seguiment i avaluació del cas.

     •  Coordinació amb les Auxiliars de llar i  Empresa concessionària en el  desenvolupament  de les 

tasques concretes amb cada usuari.
     • Reunions de seguiment amb  l'Empresa concessionària i amb els auxiliars de llar en els casos que es 

requerisca

b.- Professionals que presten el servei: aquests professionals centren les seues actuacions en el domicili de l'usuari,  
en tasques molt concretes i amb diferents funcions:

 Assistencial:

 Higiene personal.

 Ajuda personal.

 Neteja de la llar, roba.

 Compra.

 Educativa: 

 • Ajudar persones o famílies a adquirir o reformar hàbits  i capacitats per a poder desenvolupar-se 

per si mateixos.
     • Informació i aprenentatge d'hàbits de vida saludables (dietètica, exercici físic...)

     • Foment d'habilitats per a l'organització econòmica i familiar

     • Ensenyar i estimular.

     • Preventiva:

     • Control de règim alimentari.

     • Detectar situacions que poden generar conflictes.

     • Sanitària- assistencial:

     • Control de l'administració de fàrmacs.

     • Acompanyament al metge.

     • Rehabilitadora:

     • Ajuda per a la realització d'exercicis de rehabilitació i/o terapèutics.

 Funció Psicosocial:

 Formació en hàbits de convivència (família, entorn, etc.).

 Observació  de  relacions  familiars  i  socials  amb la  finalitat  de  detectar  canvis  situacionals  que 

puguen influir en la intervenció.
 Suport en el desenvolupament de capacitats personals en les funcions parentals.

c.- Psicòleg del Departament de Serveis Socials:

    • Orientar sobre les intervencions piscofamiliars.

    • Disseny de tècniques i estratègies de motivació dels usuaris.

    • Desenvolupament d'habilitats socials i recursos personals del personal d'intervenció.

d.- Empresa concessionària del SAD, en el seu cas:

    • Prestar el Servei d'Ajuda a domicili.

    • Coordinar-se amb el Departament de Serveis Socials per al seguiment dels casos.

    • Respectar i complir les prescripcions i condicions que regeixen el contracte subscrit.

CAPÍTOL VIII

REQUISITS I CONDICIONS

Art. 12. Per a ser beneficiari d'aquest servei hauran de concórrer en les persones sol·licitants els següents requisits:
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Ajuntament de Cocentaina

REQUISITS:

a.- Estar empadronat i amb una residència continuada en el municipi de Cocentaina o en algun dels municipis vinculats  

als Serveis Socials de Cocentaina, on es presta el Servei.

b.- Trobar-se en una situació de necessitat, segons la valoració Tècnica de l'Equip, a la qual no puga fer front pels seus  

propis mitjans i puga ser atesa amb algun dels serveis que constitueixen el contingut de l'ajuda a domicili.

c.- Quan se sol·licite el SAD municipal per Dependència el/la sol·licitant ha de disposar del reconeixement de la situació  

de dependència per la Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives i la prescripció tècnica favorable. Per a poder aprovar 

el SAD per dependència s'haurà de tindre Resolució PIA amb SAD.

CONDICIONS:

a.- No es prestarà el SAD sense que amb caràcter previ el sol·licitant haja acceptat les condicions del servei.

b.- En tot cas el servei aprovat es posarà en marxa en funció dels crèdits disponibles per l'Ajuntament per a aquestes  

prestacions. Per això no bastarà per a rebre el Servei amb què el sol·licitant reunisca els requisits i condicions, sinó que  

serà necessari a més, que la seua sol·licitud puga ser atesa tenint en compte les dotacions pressupostàries existents.

SELECCIÓ DE LES PERSONES USUÀRIES.

Art. 13. Barem de la selecció de sol·licituds de Serveis Socials Generals
Es valoraran els aspectes següents:

 AUTONOMIA PERSONAL

 SITUACIÓ SOCIOFAMILIAR

 XARXA DE SUPORT

 HABITATGE

 SITUACIÓ ECONÒMICA PER CÀPITA

 VALORACIÓ DE RISC SI NO S’HI INTERVÉ

 ALTRES FACTORS

El resultat de la valoració és definida per la suma de les variables estudiades, i tindran preferència les situacions de greu 
risc personal i familiar, que requerisca una intervenció urgent.

En aquelles Unitats de Convivència formades per més d'un membre que puga ser usuari del Servei d'Ajuda a Domicili  
es ponderarà l'Autonomia Personal de cadascun i es valorarà.

Una vegada aplicat el barem, i atés que els mitjans humans i financers són limitats, s'establirà l'ordre de prioritats basat  
en els punts següents:

    • L'obtenció de major puntuació donarà prioritat en cas d'existir llista d'espera.
    • En aquelles situacions que tenen la mateixa puntuació es prioritzaran les que tenen una major puntuació  

en la situació sociofamiliar i autonomia personal.
    • L'antiguitat en la llista d'espera no dona prioritat sobre una altra de major puntuació amb menor antiguitat.

CAPÍTOL IX

INICIACIÓ I LLOC DE PRESENTACIÓ DE L’EXPEDIENT
Art. 14. PROCEDIMENT ORDINARI.

 El procediment s’iniciarà d’ofici, o a instàncies de part, amb independència de la modalitat del servei.

 En la sol·licitud (Annex I),  la persona interessada podrà autoritzar  l’administració a la  consulta en fitxers 

públics i a la cessió i intercanvi d’informació per a programes sociosanitaris i, si escau, a la cessió de les 
seues dades a les empreses prestadores del servei per a la seua exclusiva utilització en la gestió de la 
prestació sol·licitada. En qualsevol cas, aquest consentiment haurà de ser manifest per part de la persona 
interessada.

 L’expedient de SAD haurà de tindre la documentació següent que se li exigirà a la persona sol·licitant si no  

consta en el seu expedient:
1. Còpia del DNI, NIE o passaport de la persona sol·licitant i de tots els membres de la unitat de 
convivència.
2. Fotocòpia del llibre de família (si hi ha xiquets/as en la unitat de convivència)
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Ajuntament de Cocentaina

3. Fotocòpia de la targeta SIP del/la sol·licitant
4. En cas de persones en situació de discapacitat: certificat acreditatiu
5. Informe de salut per al reconeixement de prestacions socials, si escau.
6. Còpia de la declaració de la renda de l’últim exercici de la persona sol·licitant i de tots els membres  
de la unitat de convivència.
Nota: Aquest document farà referència al mateix exercici tributari durant l’any en curs, a pesar que durant 
el transcurs d’aquest, s’haguera formalitzat.

Declaració d’un nou exercici.
7. Justificant d’ingressos econòmics mensuals de tots els membres de la unitat de convivència.
8. Imprés de domiciliació bancària (Annex VIII)
9. Certificat de convivència i residència en el municipi.
10. Certificat de la pensió de l'any en curs de cadascun dels membres de la unitat familiar que es troben 
en aquesta situació.
11. Certificació negativa de la Seguretat Social de no ser titular de pensió, a nom d'aquells membres de 
la unitat familiar que presenten aquesta situació.
12. Certificat de béns.
13. Certificat bancari d'actius i passius financers de l'any anterior i de l'any en curs.

Amb  independència  d'aquesta  documentació,  els  serveis  socials  municipals  podran  exigir  els  documents 
complementaris que durant la tramitació de l'expedient considere oportuns, en relació amb la prestació sol·licitada.

La  persona  sol·licitant  podrà  aportar  qualsevol  altre  document  acreditatiu  de  les  seues  circumstàncies.  No  serà 
necessària l'aportació de la documentació dels punts 6 i 7, si la persona sol·licitant autoritza l’entitat local a obtindre la 
informació, a través de fitxers públics dels organismes afectats.

A l'efecte d'aquestes instruccions s'entendrà com a unitat de convivència la formada per la persona usuària i altres  
persones que convisquen amb aquesta en un mateix habitatge o allotjament en virtut de vincles matrimonials o d'una  
relació permanent anàloga a la conjugal, o filiació siga quina siga la seua naturalesa inclosa la tutela ordinària,  de 
parentiu per consanguinitat fins al segon grau, o per afinitat fins al primer grau, o per una relació d'acolliment familiar, o  
de delegació de guarda amb finalitats d'adopció. També podran formar part de la unitat de convivència les persones 
menors d'edat que es troben sota la guarda de fet de la persona titular de forma temporal.

Examinada la documentació es requerirà la persona sol·licitant perquè en un termini de deu dies esmene l'omissió dels 
requisits exigits en la sol·licitud o s'acompanye de la documentació preceptiva, amb indicació que, si no ho fa així, es 
considerarà que ha desistit de la seua petició i es procedirà a l'arxivament de les actuacions, amb una resolució prèvia 
de l'entitat local, que li serà notificada.

CAPÍTOL X

Art. 15. INSTRUCCIÓ DELS EXPEDIENTS

 Per  a  la  instrucció  del  procediment  es  podran  realitzar  d’ofici  totes  les  actuacions  que  es  consideren 

necessàries per a la determinació,  coneixement i  comprovació de les dades en virtut  de les quals ha de 
pronunciar-se  la  resolució  de  concessió  o  denegació  del  servei,  i  es  podrà  requerir  a  les  persones 
interessades els aclariments o documentació addicional necessàries per a resoldre. En el supòsit d’inactivitat  
de  la  persona  interessada  en  l’emplenament  d’aquest  tràmit,  transcorreguts  tres  mesos,  es  produirà  la 
caducitat del procediment, d’acord amb el que es disposa en l’article 95 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de 
procediment administratiu comú de les administracions públiques.

 Serà necessària una visita domiciliària per part del treballador o treballadora social corresponent, així com 

l’elaboració del preceptiu informe social, en el qual s’acredite el requisit i s’efectue el diagnòstic de la situació i 
la proposta del servei corresponent. En l’informe es proposarà la concessió o la denegació del servei. (Annex 
II). Aquest informe s’ha d’acompanyar de:

 Fitxa de dades de la prestació (Annex III).

 Compromís de la persona usuària (Annex IV).

 L’informe elaborat pel treballador o treballadora social serà validat per la comissió tècnica del Departament de 

Benestar Social abans de ser inclosa en la proposta de resolució corresponent aprovatòria o denegatòria del 
servei.

 La proposta es remetrà a l’òrgan competent que resoldrà a la vista d’aquest informe i d’aquells altres que es 

consideren oportuns.
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Ajuntament de Cocentaina

 Es dictarà resolució en el termini màxim de tres mesos, comptat des de l’endemà que s’haja completat la 

documentació preceptiva.

CAPÍTOL XI

Art. 16. CONCESSIÓ I PRESTACIÓ DEL SERVEI

 La resolució,  que posa fi  al  procediment  administratiu,  haurà de ser comunicada per escrit  a  la  persona 

sol·licitant i recollirà la concessió o denegació de la prestació sol·licitada. En cas de concessió s’indicarà:

◦ Modalitat de prestació del servei.

◦ Hores mensuals.

◦ Periodicitat: dies/setmana.

◦ Aportació econòmica de la persona usuària, si escau (Annex VI).

◦ Si escau, període de durada del servei o data de revisió.

En cas de denegació, haurà d’estar prou motivada, per alguna de les causes següents:

◦ No reunir els requisits exigits per no trobar-se en alguns dels grups de persones usuàries descrits.

◦ Quan la persona interessada siga beneficiària d'altres ajudes pel mateix concepte o la necessitat estiga 

coberta amb aquesta ajuda o per unes altres que cobrisquen aquesta necessitat.

◦ No tindre residència efectiva al municipi.

◦ No haver presentat la documentació requerida.

◦ No acceptar les condicions del servei.

Si transcorreguts sis mesos no hi ha resolució ni notificació s’entendrà que la sol·licitud ha sigut desestimada.

 Les sol·licituds amb desistiment  de  la persona sol·licitant  o  defunció d’aquesta  durant  el  transcurs  de la 

tramitació, seran arxivades a través de l’oportuna resolució.

 També seran arxivats els expedients aprovats i no activats (per causes imputables a la persona usuària) en el 

mes següent al termini donat en la resolució.

 Les persones interessades disposaran d'un termini  de  quinze dies comptats a partir  del següent al  de la 

notificació de la Resolució de Concessió per a procedir a la signatura d'acceptació del Servei en els termes  
que en aquesta resolució es detallen.

Art. 17. PROCEDIMENT D’URGÈNCIA

En cas d’extrema i urgent necessitat prou justificada es podrà iniciar la immediata prestació del servei, a proposta dels  
serveis socials generals, sense perjudici de la posterior tramitació de l’expedient.  La durada màxima del  servei per  
urgència social  serà limitada, per a això donarà prioritat  en la tramitació d’aquests expedients.  Aquesta situació es 
considerarà  sempre  a  proposta  del  treballador  o  treballadora  social  que  intervinga  en  el  cas  i  haurà  de  ser 
necessàriament ratificada per la Direcció Tècnica de Serveis Socials.

Art. 18. FREQÜÈNCIA, INTENSITAT I CADUCITAT DEL SERVEI

En els casos del SAD municipal el període de duració de les prestacions del SAD de Serveis Socials Generals serà el  
que es determine expressament en la resolució de concessió, amb caràcter anual,  no excedint en cap cas al 31 de 
desembre de l'any en curs.

La intensitat  del  servei  es  determinarà  sobre  la  base  del  nombre  d’hores  mensuals,  mitjançant  intervals  horaris  i 
tipologia del servei.

El límit màxim a concedir serà de 56 hores mensuals; excepcionalment podrà ampliar-se aquest límit en els casos en 
què es treballe amb menors.

Amb caràcter general,  la prestació es desenvoluparà de dilluns a divendres, entres les 7 i les 22 hores, segons la 
programació que realitzen de forma específica per a cada persona els serveis socials municipals. En dies festius, la  
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Ajuntament de Cocentaina

prestació  preferent  serà  la  de  serveis  d’atenció  de  caràcter  personal.  No  es  preveu  la  possibilitat  de  serveis 
extraordinaris  fora  de  l’horari  establit  si  no  hi  ha  proposta  expressa  dels  serveis  socials  municipals.  Només  des 
d’aquesta situació d’excepcionalitat  es  podrà prestar  els  serveis en horaris  especials  (laborals  nocturns,  dissabtes,  
diumenges, festius).

Per a la persona amb resolució de SAD de dependència, el servei de caràcter personal i domèstic es prestarà amb les 
intensitats  que detalle  la  mateixa resolució  PIA emesa per  la  Conselleria  d’Inclusió i  Polítiques  Inclusives,  sempre 
respectant les intensitats establides per a cada grau de dependència en la llei  estatal de Promoció de l'Autonomia 
Personal i Atenció a Persones en Situació de Dependència.

Quan les característiques de la persona usuària del servei d'ajuda a domicili requerisca atenció per part 
de més d'un/a auxiliar i no estiga disponible la família o les ajudes tècniques necessàries, el servei a 
prestar s'incrementarà amb un reforç d'una altra persona auxiliar per a l'atenció o mobilització de la 
persona usuària. Aquest reforç tindrà la durada mínima necessària per a la correcta atenció de la persona 
usuària i computarà com a hores efectivament prestades a l'efecte d'establir les intensitats i l'aportació 
de la persona usuària. 

Si la persona usuària viu de manera rotatòria entre diversos domicilis situats en el mateix municipi/entitat  
local, i  ho fa de forma organitzada i seqüenciada, es podrà valorar la concessió de SAD en cadascun 
d'aquests domicilis. En aquests casos, els períodes de prestació del servei seran com a mínim d'un mes 
de durada, i el servei sempre estarà lligat a la realització de tasques personals o de suport a la persona 
cuidadora en el domicili, no domèstiques.

CAPÍTOL XII

SEGUIMENT, MODIFICACIÓ, SUSPENSIÓ I EXTINCIÓ DEL SERVEI.

Art. 19. SEGUIMENT:

Una vegada iniciat  el  servei  es  portarà a  terme un seguiment  de  cada cas,  que consistirà  en visites  periòdiques  
realitzades pels treballadors o treballadores socials de la corporació local.

El seguiment periòdic possibilitarà l’adaptació del servei a les necessitats de la persona usuària.

Art. 20. MODIFICACIÓ:
La prestació del servei podrà ser modificat tant en el contingut de les actuacions, en les hores assignades, com en  
l’aportació econòmica, sempre que es produïsquen variacions en la situació de la persona o unitat de convivència que 
va donar origen a la concessió inicial.

Les modificacions es poden produir per sol·licitud de la persona interessada o representant legal, o bé a proposta del  
tècnic o tècnica de serveis socials a la vista dels canvis de la situació que va motivar la primera concessió. Així mateix, 
la falta de dotació pressupostària podrà ser fonament per a la modificació de la prestació del servei.

Art. 21. SUSPENSIÓ:
Tindran la consideració de baixes temporals aquelles que signifiquen un cessament temporal en la prestació del servei,  
per alguna de les circumstàncies següents:

 Hospitalitzacions

 Incompliment puntual per la persona usuària d’algun dels deures recollits en la normativa que corresponga, 

amb la tramitació prèvia de l’expedient sancionador corresponent.
 Acolliment familiar temporal

 Ingressos temporals en centres residencials.

 Canvis temporals en la unitat de convivència.

 Absències domiciliàries temporals (períodes vacacionals)

 Per posar obstacles la persona usuària a la prestació del servei.

 Per criteri professional motivat.

 Per falta de dotació pressupostària.

Art. 22. EXTINCIÓ:

La prestació del servei d’ajuda a domicili serà baixa definitiva per algunes de les circumstàncies següents:
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Ajuntament de Cocentaina

a) Defunció.

b) Finalització del període per al qual va ser reconegut sense que es produïsca la seua renovació.

c) Renúncia expressa de la persona usuària o del seu representant legal.

d) Ocultació o falsedat comprovada en les dades que s’han tingut en compte per a concedir-la.

e) Modificació permanent de les circumstàncies que van donar origen a la concessió de la prestació del servei.

f) Absència injustificada de la persona usuària del domicili per temps superior a un mes.

g) Incompliment reiterat per la persona usuària d’algun dels deures recollits en la normativa, amb la tramitació  
prèvia de l’expedient sancionador corresponent.

h) Per renúncia a un altre recurs social més idoni incompatible amb el SAD.

i) Per accés a un altre recurs o servei incompatible amb el SAD.

j) Per qualsevol altra causa que impossibilite el normal funcionament del servei.

Les baixes podran ser instruïdes de part, per voluntat de la persona usuària o el seu representant legal, o d’ofici.

CAPÍTOL XIII

DRETS I OBLIGACIONS DE LES PERSONES BENEFICIÀRIES
Art. 23. Drets:
Les persones usuàries del servei d’ajuda a domicili tenen dret a:

 Ser respectades i tractades amb dignitat.

 Accedir, romandre i cessar en la utilització dels serveis per voluntat pròpia.

 La confidencialitat en la recollida i el tractament de les seues dades, d’acord amb la normativa vigent.

 Dret a demanar l’oportuna identificació a totes les persones que, amb motiu del servei, accedisquen al 

seu domicili.
 Rebre les  prestacions  concedides  i  de  la  manera  que li  hagen sigut  determinades  en la resolució  

adoptada, d’acord amb la problemàtica que planteja i la posterior valoració tècnica.

 Rebre orientació sobre els recursos alternatius que, si escau, resulten necessaris.

 Rebre informació puntual de les modificacions que puguen produir-se en el règim del servei.

 Ser informats sobre l’estat de tramitació del seu expedient.

 Ser  escoltats  sobre  les  incidències  rellevants  que  observen en la  prestació  del  servei,  així  com a 

conéixer les vies formals establides per a formular queixes i suggeriments.
 Realitzar l’avaluació sobre qualitat del servei.

 Qualssevol altres que els reconega la normativa vigent.

L’exercici d’aquests drets podrà veure’s modificat en situacions de necessitat per raons organitzatives i calendari oficial  
de festius.

Art. 24. Deures:

Les persones usuàries del servei d’ajuda a domicili tenen les obligacions deures següents:

a) Acceptar i complir les condicions que exigeix el servei.

b) Facilitar l’exercici  de les tasques del personal que atén el servei,  així  com posar a la seua disposició els 

mitjans materials adequats per al desenvolupament d’aquestes.

c) Mantindre  un  tracte  correcte  i  cordial  amb  les  persones  que  presenten  el  servei,  respectant  les  seues  

competències professionals.

d) Abonar, si escau, l’aportació econòmica que li corresponga pels serveis rebuts, en el temps i forma acordats, 

inclosa la corresponent als cinc primers dies de suspensió del servei per causes imputables a la persona 
usuària.

e) Informar de qualsevol canvi que es produïsca en la seua situació personal, familiar, social i econòmica que 

puga donar lloc a la modificació, suspensió o extinció del servei.
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Ajuntament de Cocentaina

f) Romandre en el domicili durant la prestació del servei i comunicar amb suficient antelació qualsevol absència 

temporal del domicili que impedisca la prestació del servei.

g) No exigir tasques o activitats no incloses en el programa individual d’atenció o en projecte d’intervenció.

h) Posar en coneixement del tècnic responsable del servei qualsevol anomalia o irregularitat que detecte en la 

prestació.

i) Mantindre  als  animals  de  companyia  en  les  condicions  adequades  per  a  evitar  tot  tipus  de  contagis  al 

personal que l’atén a domicili.

j) Facilitar  les  dades  sanitàries  relatives  als  membres  de  la  unitat  de  convivència,  a  fi  d’emplenar  el  que 

s’estableix en la normativa de prevenció de riscos laborals.

CAPÍTOL XIV

FINANÇAMENT DEL SERVEI
Art. 25. El finançament anual del SAD es podrà realitzar a través de les fonts següents:

 Subvenció de la Generalitat Valenciana i altres entitats públiques

 Aportació econòmica de la persona usuària.

La persona usuària podrà col·laborar en el finançament del servei en funció de les seues possibilitats 
econòmiques,  per a una major  extensió de la prestació de SAD, que permeta l’atenció de totes les 
demandes existents. Aquesta aportació no podrà ser mai superior al cost efectiu del servei. Sempre que 
així  ho considere, l’entitat  local podrà decidir la gratuïtat del  servei  i  fer-se càrrec de la totalitat  dels  
costos del servei.
Així mateix, en aquells casos en què es tramite el SAD d’ofici per prescripció tècnica i així es valore pel  
professional del treball social, podrà ser gratuït.
En el cas de persones dependents amb Programa Individual d’atenció (PIA) en el qual s’estableix el  
servei d’ajuda a domicili, es prestaran els serveis prescrits d’acord amb el que s’estableix en la resolució 
sense cap cost per a la persona usuària.
Per a la resta de les persones usuàries, l’aportació es fixarà en relació amb el cost del servei i la renda 
mensual per capita tenint en compte tots els ingressos de la unitat de convivència (ingressos per treball,  
pensions, rendiments del cabal mobiliari, rendes derivades de béns immobles). (Annex VI). 

CAPÍTOL XV

RÈGIM SANCIONADOR

Art. 26. INFRACCIONS:

Constituiran infraccions les accions o omissions que vulneren el que s’estableix en la normativa municipal, així com 

l’estatal i autonòmica que resulte aplicable. Les infraccions es classificaran en:

LLEUS:

Es  consideren  infraccions  lleus  aquelles  que  siguen  d’escassa  rellevància,  es  cometen  per  simple  negligència  o 

constituïsquen incompliments que no causen greu crebant en la prestació del servei.

Es valoraran com a infraccions lleus:

 Tractar sense el respecte degut el personal del servei.

 Absència, sense previ avís del domicili.

 Incompliment reiterat de les tasques i horaris fixats pel servei social.

 No comunicar les variacions en les dades aportades en l’expedient de concessió i/o revisió de les condicions 

de prestació del servei.

 Impagament  en  l’abonament  de  l’aportació de  la persona usuària  al  cost  total  del  servei  en  els  terminis 

establits.

GREUS:

 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 9

C
XP

G
R

99
KH

LY
47

9P
PQ

LL
77

W
AE

 | 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//c

oc
en

ta
in

a.
se

de
le

ct
ro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 1
1 

de
 1

5



 
Ajuntament de Cocentaina

Es consideren infraccions greus les  accions que impliquen conducta de caràcter  dolós i  les  que causen 

perjudici greu a la prestació del servei.

Es valoraran com a infraccions greus:

 Insult al personal adscrit al servei.

 Incompliment del contingut del contracte d’intervenció.

 Tres absències sense previ avís del domicili en el termini d’un mes.

 Falsejament o ocultació en les dades i informació necessàries per a la valoració de l’expedient de concessió o 

renovació del servei.

Es qualificaran de molt greus les infraccions que atempten els drets constitucionalment reconeguts a les persones, així  

com aquells que causen un important perjudici en la prestació dels serveis. 

MOLT GREUS:

 Dispensar  al  personal  del  servei  tracte  discriminatori,  degradant  o  incompatible  amb  la  dignitat  de  les 

persones.

 Més de tres absències, sense previ avís, del domicili en el termini d’un mes.

 Impagament de la seua aportació al cost total del servei.

 Reiteració de tres faltes greus d’igual o de diferent naturalesa en el termini de sis mesos.

PRESCRIPCIONS

 Les faltes lleus prescriuran al mes, les faltes greus, prescriuran al cap de dos mesos i les molt greus al cap de 

sis mesos.

Art. 27. SANCIONS:

Qualificades les infraccions, seran sancionades amb la imposició d’alguna o algunes de les sancions següents:

En el cas d’infraccions lleus:

 Amonestació verbal i privada per part del treballador o treballadora social responsable del servei, de la qual es 

realitzarà diligència en l’expedient de la persona usuària.

En el cas d’infraccions greus:

 Amonestació escrita per la Direcció Tècnica de Serveis Socials, en la qual conste la infracció comesa.

 Baixa temporal  del  servei  per  un període entre quinze dies i  un mes, atesa la intencionalitat,  reiteració i 

gravetat del mal causat, mitjançant acord pres per la Direcció Tècnica de Serveis Socials, en la qual conste la infracció 

comesa.

En el cas d’infraccions molt greus:

 Baixa temporal del servei per un termini superior a un mes o baixa definitiva del servei.

La imposició de les sancions per a les infraccions molt greus correspondrà al regidor/regidora de l’àrea de serveis  

socials, o alcalde/alcaldessa, o president/presidenta de l’entitat local.

DISPOSICIONS ADDICIONALS:

PRIMERA: Concepte d'Unitat de Convivència de pertinença de la persona beneficiària.

A l'efecte d'aplicació del Barem de la prestació del Servei es denomina Unitat de convivència el conjunt de 

persones que conviuen, empadronades o no, en el mateix domicili que el beneficiari, amb independència de l'edat i  

valorant relacions de parentiu.

SEGONA: Ingressos de la Unitat Familiar o Convivencial.

Es consideraran com a ingressos de la unitat familiar o convivencial els obtinguts per qualsevol dels membres 
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Ajuntament de Cocentaina

integrants de la mateixa pels següents conceptes:

    • Rendiments nets procedents dels ingressos derivats de treball desenvolupat per compte d'altri l'any en curs.

    • Rendiments nets procedents dels ingressos derivats de treball desenvolupat per compte propi l'any en curs.

    • Ingressos nets derivats de pensions de qualsevol classe.

    • Rendiments nets procedents de capital mobiliari.

Es computaran com a ingressos les dades de què disposen l'Agència Estatal d'Administració Tributària relatius a impost  

sobre la Renda de les Persones Físiques durant l'exercici immediatament anterior a l'any en curs i en cas de Certificat 

Negatiu d’Hisenda es valoraran el Certificat d’Actius i Passius de les Entitats Bancàries.

  • Rendiments nets procedents de capital immobiliari.

 Es considerarà com a ingrés net anual a aquest efecte, el 10% del valor cadastral d'aquells habitatges 

que no siguen l'habitual de la unitat familiar o de convivència, sempre que les mateixes no hagen generat  

durant el període contributiu considerat, cap rendiment.

     • No seran rendiments computables a aquest efecte:

     • Ingressos que procedisquen d'ajudes de caràcter no periòdic o per a pal·liar situacions d'emergència 

social, beques de formació o estudis.

     • Ingressos generats per la venda d'habitatge habitual.

 Per al càlcul dels diferents conceptes es partirà amb caràcter general del seu import anual, obtenint-se 

l'equivalent mensual per la divisió entre 12 mensualitats.

TERCERA: Valoració del Capital Mobiliari.

Es valoraran pel seu valor nominal la totalitat de títols, valors, drets de crèdit o diners en efectiu existent en 

depòsits bancaris a la disposició de qualsevol dels membres de la unitat familiar o convivència.

QUARTA: Quanties de lliure disposició.

Es considerarà com a quantia mensual de Lliure Disposició l'import que ascendeix a:

 Unitat familiar o convivencial composta per un sol membre; 80% SMI

 Unitat familiar o convivencial composta per dos membres; 80% + 75% SMI

 Unitat familiar o convivencial composta per tres membres; 80% + 75% + 65% SMI

 Unitat familiar o convivencial composta per quatre membres o més; 80% + 75% + 65% + 55% (pel quart i  

restants membres) SMI

A més, es podrà incloure en la quantia mensual de Lliure Disposició, sempre que estiguen prou acreditats, fins 

a un 30% d'aquelles despeses que, per la seua especial rellevància, graven de manera significativa els ingressos de la 

unitat econòmica de convivència.

CINQUENA: Renda disponible de la unitat familiar o de convivència.

La renda disponible de la unitat familiar o de convivència s'obtindrà deduint de l'import total dels conceptes  

d'ingrés definits, les quanties de lliure disposició.

SISENA: Barem d'aportació econòmica de les persones usuàries.

L'aportació  econòmica que han de realitzar  els  obligats  al  pagament  per  la  prestació  d'hores  de Servei  

d'Atenció Domiciliària es determinarà en funció del nivell de renda Disponible de la Unitat Familiar o de Convivència.  

Així, en l'ordenança fiscal reguladora del preu públic haurà de recollir-se que la liquidació d’aquest es realitzarà en els 

percentatges següents:

(Vegeu ANNEX I)

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA:

A les persones beneficiàries del SAD per Serveis Socials Generals que amb anterioritat a aquest Reglament exerciren la 

condició de beneficiàries del Servei d'Ajuda a Domicili, se'ls revisarà el seu expedient d'acord amb el que es disposa en 

aquest Reglament. Això no afectarà les persones que tinguen Resolució PIA del servei de SAD per Dependència.
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Ajuntament de Cocentaina

DISPOSICIÓ FINAL: 

El present Reglament entrarà en vigor a partir de l'endemà a la publicació en el Butlletí Oficial de la Província  

d'Alacant i estarà en vigor fins que es modifique o es derogue de manera expressa.

ANNEX I:

Barem d'indicadors de necessitat de la prestació d'Ajuda a domicili.

Es valoraran els aspectes següents amb la ponderació que es detalla a continuació:

PUNTUACIÓ MÀXIMA 44

1. AUTONOMIA PERSONAL

2. SITUACIÓ SOCIOFAMILIAR

3. XARXA DE SUPORT

4. HABITATGE

5. SITUACIÓ ECONÒMICA PER CÀPITA

6. VALORACIÓ DE RISC SI NO S’HI INTERVÉ

7. ALTRES FACTORS

9 PUNTS

4 PUNTS

6 PUNTS

9 PUNTS

10 PUNTS

4 PUNTS

2 PUNTS

(Cadascuna d'aquestes àrees estan recollides en la Instrucció 3/2018 de 7 de setembre de 2018 havent-se modificat,  

excepte  l'apartat  de  situació  econòmica,  que  continua  i  s'especifica  a  continuació,  actualitzant-se  

anualment segons SMI vigent.)

A.- Nivell d'Ingressos:

Renda disponible igual o inferior al 0% SMI; 10 punts.

- Renda disponible igual o superior al 0% del SMI i inferior al   20% d'aquest; 8 punts.

- Renda disponible igual o superior al   20% del SMI i inferior al 30% d'aquest; 6 punts.

- Renda disponible igual o superior al 30% del SMI i inferior al 45% d'aquest; 4 punts.

- Renda disponible igual o superior al 45% del SMI i inferior al 60% d'aquest; 2 punts.

- Renda disponible igual o superior al 60% del SMI i inferior al 75% d'aquest; 1 punt.

- Renda disponible superior al 75% del SMI; 0 punts.

RENDA DISPONIBLE (RD) UNITAT SMI 2020 13.300,00 APORTACIÓ PREU/HORA SUBV.

FAMILIAR DE CONVIVÈNCIA % 14,00

INFERIOR AL  0% SMI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 100,00

0 SMI < RD > 5 SMI 0,00 5,00 0,00 665,00 0,50 % 0,07 99,50

5 SMI < RD > 10 SMI 5,00 10,00 665,00 1.330,00 1,00 % 0,14 99,00

10 SMI < RD > 15 SMI 10,00 15,00 1.330,00 1.995,00 1,50 % 0,21 98,50

15 SMI < RD > 20 SMI 15,00 20,00 1.995,00 2.660,00 3,00 % 0,42 97,00

20 SMI < RD > 25 SMI 20,00 25,00 2.660,00 3.325,00 5,00 % 0,70 95,00

25 SMI < RD > 30 SMI 25,00 30,00 3.325,00 3.990,00 7,00 % 0,98 93,00

30 SMI < RD > 35 SMI 30,00 35,00 3.990,00 4.655,00 9,00 % 1,26 91,00

35 SMI < RD > 40 SMI 35,00 40,00 4.655,00 5.320,00 11,00 % 1,54 89,00

40 SMI < RD > 45 SMI 40,00 45,00 5.320,00 5.985,00 13,00 % 1,82 87,00

45 SMI < RD > 50 SMI 45,00 50,00 5.985,00 6.650,00 15,00 % 2,10 85,00

50 SMI < RD > 55 SMI 50,00 55,00 6.650,00 7.315,00 17,00 % 2,38 83,00

55 SMI < RD > 60 SMI 55,00 60,00 7.315,00 7.980,00 19,00 % 2,66 81,00
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Ajuntament de Cocentaina

60 SMI < RD > 65 SMI 60,00 65,00 7.980,00 8.645,00 21,00 % 2,94 79,00

65 SMI < RD > 70 SMI 65,00 70,00 8.645,00 9.310,00 23,00 % 3,22 77,00

70 SMI < RD > 75 SMI 70,00 75,00 9.310,00 9.975,00 25,00 % 3,50 75,00

75 SMI < RD > 80 SMI 75,00 80,00 9.975,00 10.640,00 27,00 % 3,78 73,00

80 SMI < RD > 85 SMI 80,00 85,00 10.640,00 11.305,00 29,00 % 4,06 71,00

85 SMI < RD > 90 SMI 85,00 90,00 11.305,00 11.970,00 31,00 % 4,34 69,00

90 SMI < RD > 95 SMI 90,00 95,00 11.970,00 12.635,00 33,00 % 4,62 67,00

95 SMI < RD > 100 SMI 95,00 100,00 12.635,00 13.300,00 35,00 % 4,90 65,00

100 SMI < RD > 105 SMI 100,00 105,00 13.300,00 13.965,00 37,00 % 5,18 63,00

105 SMI < RD > 110 SMI 105,00 110,00 13.965,00 14.630,00 39,00 % 5,46 61,00

110 SMI < RD > 115 SMI 110,00 115,00 14.630,00 15.295,00 41,00 % 5,74 59,00

115 SMI < RD > 120 SMI 115,00 120,00 15.295,00 15.960,00 43,00 % 6,02 57,00

120 SMI < RD > 125 SMI 120,00 125,00 15.960,00 16.625,00 45,00 % 6,30 55,00

125 SMI < RD > 130 SMI 125,00 130,00 16.625,00 17.290,00 47,00 % 6,58 53,00

130 SMI < RD > 135 SMI 130,00 135,00 17.290,00 17.955,00 49,00 % 6,86 51,00

135 SMI < RD > 140 SMI 135,00 140,00 17.955,00 18.620,00 51,00 % 7,14 49,00

140 SMI < RD > 145 SMI 140,00 145,00 18.620,00 19.285,00 53,00 % 7,42 47,00

145 SMI < RD > 150 SMI 145,00 150,00 19.285,00 19.950,00 57,00 % 7,98 43,00

150 SMI < RD > 155 SMI 150,00 155,00 19.950,00 20.615,00 59,00 % 8,26 41,00

155 SMI < RD > 160 SMI 155,00 160,00 20.615,00 21.280,00 61,00 % 8,54 39,00

160 SMI < RD > 165 SMI 160,00 165,00 21.280,00 21.945,00 63,00 % 8,82 37,00

165 SMI < RD > 170 SMI 165,00 170,00 21.945,00 22.610,00 65,00 % 9,10 35,00

170 SMI < RD > 175 SMI 170,00 175,00 22.610,00 23.275,00 67,00 % 9,38 33,00

175 SMI < RD > 180 SMI 175,00 180,00 23.275,00 23.940,00 69,00 % 9,66 31,00

180 SMI < RD > 185 SMI 180,00 185,00 23.940,00 24.605,00 71,00 % 9,94 29,00

185 SMI < RD > 190 SMI 185,00 190,00 24.605,00 25.270,00 73,00 % 10,22 27,00

190 SMI < RD > 195 SMI 190,00 195,00 25.270,00 25.935,00 75,00 % 10,50 25,00

195 SMI < RD > 200 SMI 195,00 200,00 25.935,00 26.600,00 77,00 % 10,78 23,00

200 SMI < RD > 205 SMI 200,00 205,00 26.600,00 27.265,00 79,00 % 11,06 21,00

205 SMI < RD > 210 SMI 205,00 210,00 27.265,00 27.930,00 81,00 % 11,34 19,00

210 SMI < RD > 215 SMI 210,00 215,00 27.930,00 28.595,00 83,00 % 11,62 17,00

215 SMI < RD > 220 SMI 215,00 220,00 28.595,00 29.260,00 85,00 % 11,90 15,00

220 SMI < RD > 225 SMI 220,00 225,00 29.260,00 29.925,00 87,00 % 12,18 13,00

225 SMI < RD > 230 SMI 225,00 230,00 29.925,00 30.590,00 89,00 % 12,46 11,00

230 SMI < RD > 235 SMI 230,00 235,00 30.590,00 31.255,00 91,00 % 12,74 9,00

235 SMI < RD > 240 SMI 235,00 240,00 31.255,00 31.920,00 93,00 % 13,02 7,00

240 SMI < RD > 245 SMI 240,00 245,00 31.920,00 32.585,00 95,00 % 13,30 5,00

245 SMI < RD > 250 SMI 245,00 250,00 32.585,00 33.250,00 97,00 % 13,58 3,00

SUPERIOR AL 250 SMI 250,00 33.250,00 100,00 % 14,00 0,00
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