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lll. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO COCENTAINA
2284  APROBACION DEFINITIVA REGLAMENTO INTERNO REGULADOR DEL REGIMEN DE TELETRABAJO
ANUNCIO
Por Acuerdo del Pleno de fecha 31 de marzo de 2022, se aprobé definitivamente el
Reglamento interno de Teletrabajo, lo que se publica a los efectos de los articulos 70.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
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Aprobado Pleno XX.12.2021 — BOP XX.12.2021

Reglamento interno regulador del régimen de teletrabajo en el Ayuntamiento de
Cocentaina.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El teletrabajo es una formula organizativa o, mas precisamente, una forma de
organizacion y ejecucion de la prestacion del servicio. Entendido el teletrabajo como
instrumento organizativo, el teletrabajo es una materia que puede ser regulada por la
Administracion en uso de sus potestades de autorganizacion.

Como consecuencia de lo anterior, se produce el reenvio que la norma basica estatal,
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (en adelante, TREBEP),
hace de la regulacion de la prestacién del servicio mediante teletrabajo a los
instrumentos normativos propios de cada una de las administraciones.

Es la norma basica estatal en su articulo 47 bis. 2 del TREBEP, la que permite que el
teletrabajo se pueda realizar “en los términos de las normas que se dicten en
desarrollo de este Estatuto”, aclarando en su exposicion de motivos que son las
entidades territoriales las que detentan potestad suficiente para que “puedan
desarrollar sus instrumentos normativos propios reguladores del teletrabajo en sus
administraciones”.

TiTULO I. Disposiciones generales.
Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto regular la prestacion del servicio por parte del
personal incluido en el &mbito subjetivo de aplicacion de este reglamento mediante
modalidad no presencial denominada teletrabajo.
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Articulo 2. Concepto y caracteres.

1. Se considera teletrabajo aquella modalidad de prestacion de servicios a distancia en
la que el contenido competencial del puesto de trabajo, o al menos parte del mismo,
puede desarrollarse fuera de las dependencias de la Administracién, mediante el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion. A los efectos del presente
Reglamento, se consideran sinénimas las expresiones «teletrabajo», «trabajo no
presencial» y «trabajo a distancia».

2. La prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo tiene como finalidad que un
trabajador o trabajadora pueda realizar las tareas y funciones propios de su puesto
de trabajo desde su vivienda familiar o en el lugar libremente elegido por éste,
redundando en una mayor eficacia laboral, por realizar estas tareas con un mayor
grado de satisfaccion y posibilitar que los trabajadores puedan conciliar su vida
personal y familiar con la laboral, lo que es posible gracias a una mejor organizacion
del trabajo y a la gestion por objetivos. Dicha prestacion garantizara el cumplimiento
las condiciones exigidas en materia de prevencién de riesgos laborales, de seguridad
social, de privacidad, de proteccion y de confidencialidad de los datos e
informaciones, asi como la igualdad de derechos legales y convencionales con
respecto al resto del personal empleado publico.

3. La prestacion del servicio mediante teletrabajo habra de ser expresamente autorizada
y sera compatible con la modalidad presencial. En todo caso, tendrd caracter
voluntario y reversible salvo en supuestos excepcionales debidamente justificados.
Se realizara en los términos dispuestos en las normas del Estado y la Comunidad
Auténoma en materia de funcién publica, asi como en el presente Reglamento, sin
perjuicio de la negociacion colectiva que corresponda. En dicha normativa, asi como
en el desarrollo de la misma, se contemplaran criterios objetivos en el acceso a esta
modalidad de prestacién de servicio.

4. El teletrabajo debera contribuir a una mejor organizacion del trabajo a través de la
identificacion de objetivos y la evaluacion de su cumplimiento.

5. El personal que preste sus servicios mediante la modalidad de teletrabajo tendréa los
mismos deberes y derechos, individuales y colectivos, recogidos en el presente
Estatuto que el resto del personal que preste sus servicios en modalidad presencial,
incluyendo la normativa de prevencion de riesgos laborales que resulte aplicable,
salvo aquellos que sean inherentes a la realizacion de la prestacion del servicio de
manera presencial.

6. La Administracién proporcionara y mantendra a las personas que trabajen en esta
modalidad, los medios tecnhol6gicos necesarios para su actividad.
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7. Los contratos en practicas y los contratos para la formacion y el aprendizaje no
admiten acuerdo de teletrabajo, sin perjuicio del desarrollo telematico, en su caso, de
la formacion tedrica vinculada a estos ultimos.

Articulo 3. Principios basicos.

Se consideran principios béasicos inherentes al teletrabajo los siguientes:

1.Su consideracion como forma de organizar o realizar un trabajo, utilizando las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

2.Su caracter mixto, voluntario y reversible.

3.La necesidad de autorizacidon expresa, tramitada en los términos previstos en el
presente Reglamento.

4.La igualdad de derechos legales y convencionales de las personas empleadas que
desempefien bajo esta modalidad, con el resto de los empleados y empleadas.

5.Su total compatibilidad con la modalidad presencial.

6.Su especial idoneidad y caracter impulsor de la gestion y el desempefio por objetivos.

7.Su implicacién en el proceso de desarrollo de la administracion electronica de la
entidad.

Articulo 4. Ambito de aplicacion.

1. El presente reglamento sera de aplicacion al personal empleado publico, tanto en
régimen funcionarial como laboral que preste sus servicios en el Ayuntamiento de
Cocentaina, que ocupe puestos de trabajo susceptibles de ser desempefiados, al
menos parcialmente, en la modalidad de teletrabajo.

2. Tendran la consideracion de puestos de trabajo susceptibles de ser desempefiados
mediante teletrabajo aquellos que tengan atribuidas funciones directivas, con una
orientacion natural hacia el desempefio de objetivos y consecucion de resultados de
forma auténoma, sin necesidad de supervision o guia continuada, siempre que quede
garantizada la posibilidad de ejercer la debida coordinacion de los equipos de trabajo.
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3. Tienen la consideracion de personal directivo a los Unicos efectos de este
reglamento, el personal empleado que ocupe los puestos reservados a funcionarios
de la administracién local con habilitacion de caracter nacional, asi como el personal
empleado publico que ocupe puestos dependientes jerarquicamente de estos puestos
directivos en la subescala de técnico de la administracion general.

4. Salvo supuestos excepcionales debidamente justificados, no podra acceder al
teletrabajo el personal municipal al que se le haya autorizado o reconocido
compatibilidad con otro puesto de trabajo o actividad.

Articulo 5. Requisitos para la autorizacion.

1. Podra solicitar la prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo el personal
empleado publico incluido en el ambito de aplicacion de este Reglamento que retna
los siguientes requisitos:

a) Estar en situacién de servicio activo.

No obstante lo anterior, la solicitud de acceso al teletrabajo podra formularse desde
situaciones administrativas distintas a la de servicio activo que conlleven reserva del
puesto de trabajo. Si la persona solicitante resulta autorizada para la prestacion del
servicio en esta modalidad, debera incorporarse a su puesto de trabajo solicitando el
reingreso desde la situacién administrativa en la que se encuentre. En este Ultimo
caso, si la persona no solicita el reingreso a su puesto de trabajo, quedara sin efecto la
autorizacion.

b) Ser titular u ocupante de un puesto de trabajo susceptible de ser prestado
mediante la modalidad de teletrabajo. El personal funcionario interino o laboral
temporal deberd tener una antigiedad minima de dos meses en el puesto de
trabajo desde el que se opta al teletrabajo.

¢) Que el equipo y el lugar desde el que se vaya a realizar el teletrabajo dispongan de
la infraestructura y conexidn necesarias, habiéndose contrastado el funcionamiento
de los sistemas de comunicacion, y que cumpla asimismo con la normativa vigente
en materia de seguridad y salud laboral.

d) Cuando la complejidad de las funciones a realizar lo requiera, y siempre que su
ejercicio difiera sensiblemente del desempefio habitual, superar los cursos de
formacion especificos organizados, en su caso, por el érgano competente en
materia de formacion del personal empleado publico del Ayuntamiento.
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e) No haber sido objeto de un expediente de revocacion de esta modalidad de
teletrabajo por evaluacion desfavorable del cumplimiento de objetivos fijados o en
los dltimos cinco afios por el incumplimiento grave de los compromisos en materia
de seguridad, ciberseguridad, proteccion de datos y confidencialidad.

2. El cumplimiento de los requisitos establecidos en este articulo debera mantenerse
durante todo el periodo de tiempo en el que la persona empleada publica preste su
servicio en la modalidad de teletrabajo, pudiendo a tal efecto, ser objeto de
comprobacion por el Ayuntamiento, previa comunicacion a la persona interesada.

3. La Resolucion que finalmente reconozca y autorice el desempefio a través de la
modalidad de teletrabajo, establecera las condiciones especificas de dicho
desemperio, tales como el régimen de dedicacion presencial o los objetivos a cumplir,
entre otros, pudiendo establecer asimismo algin requisito adicional para su
desempefio en algun caso concreto, respetando en todo caso el principio de
igualdad.

Articulo 6. Duracién de la prestacién de servicios en régimen de teletrabajo.

1. Salvo que se establezca un plazo determinado en la Resolucion de autorizacion de
prestacion de servicios en régimen de teletrabajo, la autorizacion se entendera
otorgada por tiempo indefinido.

2. En el supuesto de que la autorizacién se otorgue por tiempo determinado, una vez
finalizado el periodo autorizado, la persona empleada pasara a prestar sus servicios
de forma presencial sin necesidad de resolucidn expresa por parte del Ayuntamiento.
En caso de incumplimiento de la reincorporaciéon presencial indicada se considerara
abandono del servicio, a efectos de la tramitacion el expediente disciplinario
correspondiente.

3. En el plazo de los dos meses anteriores a la fecha de finalizacion de la autorizacion y
en cualquier momento posterior a dicha fecha, la persona empleada podra volver a
solicitar una nueva autorizacion, que serd tramitada conforme al procedimiento
ordinario previsto en este reglamento.

Articulo 7. Caracteristicas de la prestacion del servicio en régimen de teletrabajo
1. Sin perjuicio de las consideraciones referentes al cumplimiento de objetivos que se
establecen en el articulo 21, el horario de trabajo en la modalidad de teletrabajo sera

el mismo que en la modalidad presencial, y se establecerd de acuerdo con lo previsto
en el articulo 20 del presente Reglamento.

2. El teletrabajo se articula como una modalidad de desempefio parcial, salvo las
excepciones que se establezcan de forma justificada. Esto supone la posibilidad de
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distribuir las unidades temporales dentro de la semana en la forma que se determine,
si bien una misma jornada diaria no se podra fraccionar en las dos modalidades de
prestacion de servicio, presencial y teletrabajo, salvo en el supuesto excepcional
previsto en el articulo 20.2. in fine. No obstante, la persona empleada podra asistir
presencialmente al puesto de trabajo de las dependencias municipales cuando lo
considere conveniente, y siempre que lo haga durante la jornada diaria completa o
sea requerida para ello.

3. Por necesidades del servicio la presencia en el centro de trabajo del personal que
preste servicios en la modalidad de teletrabajo podra ser requerida por su superior
jerarquico, con una antelaciéon minima de 24 horas.

Articulo 8. Teletrabajo del personal directivo.

1. Se reconoce que el ejercicio de las funciones directivas tiene una orientacion natural
hacia el cumplimiento de objetivos y la consecucioén de resultados, por lo que se
facilitard el desempefio de dichas funciones a través de la modalidad de teletrabajo,
siempre que quede garantizada la posibilidad de ejercer la debida coordinacion de los
equipos de trabajo a través de las tecnologias.

2. Tienen la consideracion de personal directivo a los unicos efectos de este
reglamento, los funcionarios de la administracion local con habilitacion de caracter
nacional, asi como las personas empleadas publicas que ocupen puestos
dependientes jeradrquicamente de estos puestos directivos en la subescala de técnico
de la administracion general.

3. El Ayuntamiento fomentard especialmente el desarrollo de las capacidades digitales
del personal directivo.

Articulo 9. Medios materiales, técnicos y estructurales.

1. El personal que preste sus servicios en régimen de teletrabajo debera contar con un
sistema de conexion informética suficiente y seguro en su domicilio o lugar donde
preste en cada momento sus servicios, a fin de que pueda desempefiar a distancia
las tareas propias de su puesto de trabajo en idénticas condiciones a la dispuestas en
el centro de trabajo.

2. En ningln caso se autoriza el uso de conexiones a internet ofrecidas por galerias
comerciales, tiendas, hosteleria, lugares publicos u otro tipo de establecimientos
comerciales y, en general, de aquellas redes de comunicaciones compartidas al
publico en general o cuando la seguridad de la comunicacion pueda quedar
comprometida.
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3. En cualquier caso, la persona que desempefie esta modalidad es responsable del
mantenimiento de la debida diligencia necesaria para garantizar la confidencialidad
de la emision y recepcion de datos, a fin de dar cumplimiento a la normativa vigente
en materia de ciberseguridad, Esquema Nacional de Seguridad y proteccion de datos
de caracter personal, materias en las que se mantendra debidamente formada e
informada.

. El equipo informatico y dispositivo de teléfono movil necesario para el desempefio de
esta modalidad sera proporcionado por el Ayuntamiento. La persona teletrabajadora
mantendré este equipo en el mismo estado y con la misma configuracion que tenia en la
entrega durante toda la vigencia del tiempo autorizado. El Departamento de Informatica
del Ayuntamiento podrd revisar las condiciones del equipo empleado en cualquier
momento.

5. Entre los requisitos técnicos necesarios para el buen desempefio del teletrabajo se
encuentra el mantenimiento de las comunicaciones, permisos y accesos en
condiciones idénticas a las del trabajo presencial. EI Departamento de Informética del
Ayuntamiento determinara en cada caso la forma de acceso remoto al sistema que
resulte mas adecuada, esencialmente a traves del acceso por VPN (Red Privada
Virtual), o del acceso por VDI (infraestructura de escritorios virtuales).

6. La asistencia técnica para resolver incidencias relacionadas con los recursos
facilitados por la Administracion en jornadas de teletrabajo se realizara habitualmente
de forma telematica. No obstante, si requiere de intervencién técnica directa en los
equipos o aplicaciones, se realizara en los dias de jornada presencial. Si por algin
motivo la incidencia no fuera resoluble e impidiera totalmente la realizacion del
trabajo de manera no presencial, se cancelaria temporalmente por motivos técnicos
esta forma de trabajar hasta que la incidencia quedara resuelta.

7. La prestacion de los servicios mediante la modalidad de teletrabajo incluye la
obligatoriedad para la persona empleada de estar localizable a través de los
diferentes medios telematicos durante su jornada laboral o, en su caso, el horario de
disponibilidad que se establezca, asi como la asistencia a las reuniones telematicas a
las que sea convocada.

8. Se desarrollara la posibilidad de configurar la extension telefénica del teléfono del
lugar de trabajo para desviarla al dispositivo movil que se ponga a disposicion por el
Ayuntamiento.

9. El Ayuntamiento no sufragaréd ningun gasto a la persona trabajadora no especificado
explicitamente en este articulo.
Articulo 10. Seguridad y salud en el trabajo
1. El servicio competente en materia de prevencion de riesgos laborales, seguridad y

salud laboral, debera verificar, que las condiciones en que se desempefan las
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funciones del puesto de trabajo en el domicilio o lugar donde se presten los servicios
Nno suponen riesgo para la salud de la persona teletrabajadora.

Al objeto de facilitar este tramite, la verificacion referida en el péarrafo anterior se
plasmaréa en un informe que sera el resultado del examen de un cuestionario en el que
la persona solicitante declare responsablemente a través de una autoevaluacion, que
el lugar indicado cumple con las condiciones del puesto de teletrabajo.

2. No obstante lo anterior, las personas empleadas podran solicitar, con caracter
voluntario, que por parte del 6rgano competente en materia de prevencion de riesgos
laborales se realice una inspeccion domiciliaria a fin de comprobar las condiciones
alegadas en el citado cuestionario.

3. El servicio competente en materia de prevencion de riesgos laborales facilitard a los
empleados y empleadas que se acojan a la modalidad de teletrabajo, la formacion e
informacion necesaria en materia de seguridad y salud. Dichos empleados deberan
aplicar a su desempefio, en todo caso, la formacion e informacion facilitada.

4. En relacion a las posibles contingencias profesionales seré de aplicacion la normativa
vigente en materia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Articulo 11. Formacion.

1. El personal que preste sus servicios mediante la modalidad de teletrabajo realizard,
al menos anualmente, un curso de formacién especifico sobre aspectos esenciales en
materia de teletrabajo, especialmente en lo relativo a las materias de ciberseguridad,
Esquema Nacional de Seguridad y proteccion de datos.

2. El Departamento de Informética se encargara de la organizacién de este curso de
periodicidad minima anual. El incumplimiento del deber de formacion serd causa de
revocacion de correspondiente autorizacién de prestacion de servicios en régimen de
teletrabajo.

3. En todo caso, se fomentard y procurara la formacion continua de los empleados y
empleadas que presten sus servicios en régimen de teletrabajo en las siguientes
materias:

« Trabajo por objetivos y proyectos.

* Planificacion y del tiempo.

* Trabajo en equipo.

« Esquema Nacional de Seguridad y Proteccién de datos.
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« Ciberseguridad.

* Prevencion de Riesgos laborales.

« Competencias digitales

» Uso de herramientas de comunicacion.

TiTULO Il. Del procedimiento.

Articulo 12. Procedimiento de autorizacion de prestacion de servicios en
régimen de teletrabajo.

1. Los empleados/as publicos/as del Ayuntamiento cuyo puesto de trabajo sea
susceptible de ser desempefiado mediante teletrabajo, de acuerdo con el
articulo 4 de este reglamento, podra solicitar a la Alcaldia la autorizacion para
la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo. EI Ayuntamiento dispondra
de un modelo normalizado de solicitud a tal efecto. A la solicitud debera
acompafarse el cuestionario previsto en el articulo 10 del presente
Reglamento.

2. Recibida la solicitud, el Departamento de Recursos Humanos daré traslado de
la solicitud al superior jerarquico correspondiente o responsable de la unidad
organica correspondiente, para que en el plazo de 10 dias habiles emita
informe no vinculante evaluando la conveniencia y oportunidad de conceder la
autorizacion. El citado informe debera contener como minimo los siguientes
aspectos:

Motivacion: deberan motivarse de forma razonada y clara los aspectos que
justifiquen que la persona solicitante puede 0 no puede prestar sus servicios en
régimen de teletrabajo, justificando en todo caso que las necesidades del
servicio queden cubiertas y que no se produce un menoscabo en la calidad de
la prestacion del servicio. Deberd motivarse especialmente la denegacion del
desempeiio a distancia para la persona solicitante.

Porcentaje de jornada: el informe deberé indicar si los dias solicitados se
consideran idéneos para que el empleado o empleada preste sus servicios en
régimen de teletrabajo, atendiendo a la naturaleza de las funciones y tareas a
realizar, sin que se produzca un menoscabo en la calidad de los servicios
prestados.

Otros aspectos que considere convenientes respecto a la organizacion del
teletrabajo como, por ejemplo, la distribucion concreta de los dias de
teletrabajo/presencialidad entre los empleados del departamento, debiendo
coordinar, en la medida de lo posible, la coincidencia de, al menos dos dias a
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la semana, de jornadas presenciales en dependencias municipales de
empleados/as publicos/as de su ambito jerarquico que vayan a desempefar
teletrabajo.

3. Tras el informe anterior, se emitira el siguiente informe:

4. Informe del Departamento de Informatica sobre la disponibilidad e idoneidad de
los equipos informaticos y resto de requisitos técnicos necesarios para que la
persona solicitante pueda prestar sus servicios en régimen de teletrabajo, o
fecha en la que podran estar disponibles.

5. Visto bueno de la Concejalia titular del servicio al que se encuentre
organicamente adscrito el empelado solicitante.

6. Emitidos los informes sefalados en el apartado anterior, se dictara resolucién
por parte de la Alcaldia autorizando o desestimando la solicitud de autorizaciéon
de prestacion de servicios en régimen de teletrabajo; la cual ser4 comunicada a
la persona solicitante, al superior jerarquico asi como al Departamento de
Informatica.

7. La Resolucion que finalmente reconozca y autorice el desempefio a través de
la modalidad de teletrabajo, establecera las condiciones especificas de dicho
desempeiio, especialmente las referidas en el apartado 2, letras b) y d) del
presente articulo, y otras tales como la metodologia a emplear o los objetivos a
cumplir, pudiendo establecer asimismo algun requisito adicional para su
desempefio en algun supuesto especifico, y respetando en todo caso el
principio de igualdad. La citada Resolucion deberd contener, al menos, el
namero de dias en cdmputo semanal autorizado para esta modalidad vy
aquellos otros aspectos relativos al régimen de teletrabajo que se consideren
imprescindibles en el caso concreto.

8. La Resolucibn a la que se refieren los apartados anteriores tiene la
consideracion de acto reglado, no pudiendo por tanto denegarse de forma
discrecional si todos los informes son favorables y la persona empleada publica
reine objetivamente las condiciones y se cumplen todos los requisitos
funcionales, juridicos y técnicos exigibles al ejercicio de esta modalidad de
desempefnio.

Articulo 13. Organizacién y evaluacion de los servicios.

1.La organizacion de las tareas concretas que realice el personal que preste sus
servicios en modalidad de teletrabajo correspondera a los superiores jerarquicos del
mismo conforme a lo establecido en la Relacion de Puestos de Trabajo y en el
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organigrama del Ayuntamiento, al igual que ocurre en el caso del personal que presta
sus servicios en modalidad presencial.

2.La supervision de los servicios prestados se realizara, de ordinario, por parte de los
superiores jerarquicos.

3.El Ayuntamiento implantara de forma gradual sistemas tendentes al establecimiento, la
planificacion y la medicion de los objetivos, tales como la direccién por objetivos,
evaluacion del desempefio o la medicion periddica del grado de cumplimiento de
dichos obijetivos. Para ello se desarrollara un Plan especifico que conllevara los
cambios organizativos y funcionales que sean precisos.

4.La implantacion gradual del sistema de evaluacion por objetivos referida en el
apartado anterior podréa iniciarse, como proyecto piloto, en uno o varios
departamentos o unidades orgénicas en los que, por su idoneidad o incluso por
haberlo solicitado a iniciativa propia, la implantacion de los cambios pueda resultar
mas rapida y eficaz.

Articulo 14. Reincorporacion del personal a la modalidad presencial.

1.El personal municipal que estuviese prestando sus servicios a distancia debera
incorporarse de manera presencial a su puesto de trabajo por renuncia voluntaria a la
modalidad de teletrabajo, tramitada de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 16.2., y
por transcurso del tiempo de autorizacion del mismo. La reincorporacion debera
producirse, el dia en el que produzca efectos la renuncia o al dia siguiente a
finalizacion del plazo de autorizacion, respectivamente.

2.La autorizacién de prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo podra quedar
en todo caso revocada y sin efecto por las siguientes causas:

a) Por necesidades del servicio debidamente acreditadas y justificadas, que deberan
comunicarse, salvo fuerza mayor, con siete dias de antelacion.

b) Por incumplimiento acreditado de los objetivos o de los deberes y obligaciones
establecidos.

c) Por mutuo acuerdo entre la persona empleada y el Ayuntamiento.

d) Por la alteracion intencionada o gravemente irresponsable del equipo informatico
facilitado, ya sea modificando la configuracion, propiciando la entrada de software
malicioso, instalando en él aplicaciones inadecuadas, o alterando los elementos
periféricos sin autorizacion de la Administracion.
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e) Por el uso continuado del equipo informatico facilitado en tareas ajenas al trabajo.

f)yPor inobservancia manifiesta de las normas y recomendaciones en materia de
seguridad y de proteccion de datos de caracter personal.

3.El procedimiento previsto en el apartado anterior seréd contradictorio, dando audiencia
a la persona interesada, y la Resolucion al mismo sera motivada. Sera resuelto por la
alcaldia previo informe emitido al efecto. La reincorporacién en estos casos se
producira al dia siguiente de la notificacion de la correspondiente Resolucién.

TITULO IIl. De los derechos y deberes.
Seccion Primera. Derechos y obligaciones basicos.

Articulo 15. Disposicion general.

La prestacién de servicios en régimen de teletrabajo sera voluntaria para el personal
empleado publico cuyo puesto de trabajo sea susceptible de ser desempefiado
mediante teletrabajo y no tiene, por si misma, ningun efecto retributivo. Dicho personal
tendra a todos los efectos el mismo régimen juridico, derechos y obligaciones que el
resto de personal del Ayuntamiento, salvo aquellos que sean inherentes a la
realizacion de la prestacion del servicio de manera presencial o no presencial.

Articulo 16. Derechos y deberes de la persona teletrabajadora.

1. En ningln caso la prestacion de servicios mediante teletrabajo podra comportar una
merma ni incremento retributivo alguno.

2. La solicitud tendra caréacter voluntario, pudiendo el empleado o empleada renunciar a
Su autorizacion previa comunicacion con siete dias de antelacion a la fecha de
finalizacion deseada. En este caso, la alcaldia dictara Resolucion de finalizacion de la
prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo, debiendo reincorporarse el
empleado o empleada el mismo dia en que fuera efectiva la renuncia.

3. Del mismo modo, el Ayuntamiento podré revocar la autorizacion por las causas y
mediante el procedimiento previsto en el articulo 14.2.

4. La condicion de persona teletrabajadora se tiene Unicamente por el tiempo de
duracién de la prestacion de servicios en la modalidad no presencial y en tanto ocupe
el puesto de trabajo desempefiado mediante esta modalidad, ambas de forma
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acumulativa, quedando sin efecto si cambia de puesto de trabajo, y sin perjuicio de
gue pueda instar una nueva solicitud.

5. Esta condicion se atribuye al empleado o empleada con carécter individual, por lo que
Si cesa en su puesto de trabajo, quien pueda ocuparlo con posterioridad no tendra la
consideracion automatica de persona teletrabajadora.

6. Las personas teletrabajadoras tienen un deber especifico de formacién continua,
conforme a lo previsto en el articulo 11 del presente Reglamento, debiendo formarse
especialmente en aquellas materias que resulten necesarias para el adecuado
desempefio de su puesto de trabajo.

7. Asimismo, deberdn emplear especial esmero y diligencia en el cumplimiento de la
normativa en materia de seguridad, ciberseguridad y proteccion de datos de caracter
personal, procurando en todo momento la confidencialidad de las comunicaciones.

Secciéon Segunda. Derechos digitales

Articulo 17. Derecho a la desconexion.

1. Los/las empleados/as publico/as, especialmente los que desempefien sus funciones
a través de la modalidad de teletrabajo, tienen derecho a la desconexion digital fuera
de su horario de disponibilidad, en los términos establecidos en el articulo 88 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

2. El deber de garantizar la desconexion conlleva una limitacion del uso de los medios
tecnologicos de comunicacion, asi como del trabajo durante los periodos de
descanso. Supone el respeto a la duracibn maxima de la jornada horaria o de
disponibilidad, y a cualesquiera limites y precauciones en materia de jornada que
dispongan la normativa legal o convencional aplicables.

Articulo 18. Derecho a la intimidad y a la proteccion de datos.

1.La utilizacién de los medios teleméaticos y el control de la prestacion laboral mediante
dispositivos automaticos garantizara adecuadamente el derecho a la intimidad y a la
proteccion de datos, en los términos previstos en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
de acuerdo con los principios de idoneidad, necesidad y proporcionalidad de los
medios utilizados.

2.El Ayuntamiento no podra exigir la instalacion de programas o aplicaciones en
dispositivos propiedad de la persona trabajadora, en el desarrollo del trabajo a
distancia. No obstante, la persona teletrabajadora podra hacer uso de los mismos, si
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asi lo desea o consiente, siempre que la seguridad de la instalacion haya sido
verificada.

3. El Ayuntamiento podra acceder a los contenidos derivados del uso de medios digitales
facilitados a los trabajadores a los solos efectos de controlar el cumplimiento de las
obligaciones profesionales y laborales y de garantizar la integridad y el buen
funcionamiento de los dispositivos.

Articulo 19. Otros derechos digitales.

1.El Ayuntamiento podra tratar las imagenes obtenidas a través de sistemas
tecnoldgicos, asi como los datos obtenidos a través de sistemas de geolocalizacion,
para el ejercicio de las funciones de control de los trabajadores o los empleados
publicos prevista en la legislacién de funcion publica, siempre que estas funciones se
ejerzan dentro de su marco legal y bajo los limites establecidos en el mismo. Los
empleadores habran de informar con caracter previo, y de forma expresa, clara y
concisa, a los empleados publicos y, en su caso, a sus representantes, acerca de
esta medida, y de la existencia y caracteristicas de estos dispositivos. Igualmente
deberan informarles acerca del posible ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, limitacion del tratamiento y supresion.

Articulo 20. Horario y distribucion de la jornada.

1.Hasta que se encuentre debidamente desarrollado e implantado el sistema de
evaluacién por objetivos regulado en el articulo siguiente, la duracién de la jornada de
teletrabajo sera la misma que el de la jornada presencial.

Se establece asimismo un horario de disponibilidad inmediata obligatoria entre las
09.00 horas y las 14.00 horas de forma ordinaria, y en el caso de establecimiento de
reuniones de trabajo, esta disponibilidad inmediata debera darse entre las 08.30 horas
y las 15.00 horas con el objetivo de facilitar la comunicacion con el resto del personal
municipal y equipo de gobierno.

El computo de los horarios a los que se refieren los apartados anteriores se controlara
mediante los sistemas de control horario debidamente testados que se establezcan,
conforme a lo previsto en el apartado 3° de este articulo.

2.La distribucion de la jornada de trabajo correspondiente a la modalidad no presencial
sera fijada en la Resolucién autorizante referida a dias concretos de la semana en los
cuales se va a desempefiar esta modalidad. Salvo casos excepcionales debidamente
justificados, se establecen como jornadas teletrabajables un dia para todo el personal
gue ocupe puestos susceptibles de ser desempefiados bajo esta modalidad y un
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maximo de dos dias a la semana para aquellos empleados/as que, ademas, se
encuentren en alguna de las siguientes situaciones:

- hijos menores o iguales a 12 afios.

- aquellos cuya residencia habitual se encuentre a mas de 30 kilometros de distancia
del puesto de trabajo.

Cualquiera de las anteriores circunstancias deberan acreditarse documentalmente
junto con la solicitud.

El computo de las jornadas teletrabajables serd semanal.

Por circunstancias sobrevenidas que afecten a la persona empleada o a las
necesidades del servicio, se podra modificar puntualmente la distribucion de los dias
de la jornada de trabajo de modalidad no presencial inicialmente establecida,
debiéndolo comunicar el trabajador/a previamente a la alcaldia y concejalia
correspondiente. En todo caso la prestacion del teletrabajo no podra superar el
maximo de dos dias a la semana.

3.El sistema de registro horario que se establezca de conformidad con lo establecido en
la normativa aplicable y la negociacién colectiva, deberé reflejar fielmente el tiempo
que la persona trabajadora que realiza trabajo a distancia dedica a la actividad
laboral, sin perjuicio de la flexibilidad horaria prevista en el apartado anterior,
debiendo incluir, entre otros, el momento de inicio y finalizacion de la jornada.

Articulo 21. Cumplimiento de objetivos.

1. De conformidad con el art. 47.bis.2.2° parrafo del Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico, el teletrabajo debera contribuir a una mejor
organizacion del trabajo a través de la identificacion de objetivos y la evaluacion de
su cumplimiento.
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2. El establecimiento de objetivos permitira, entre otras finalidades y funcionalidades, la
medicion y evaluacion del rendimiento de las personas empleadas publicas, asi como
de las unidades organicas y equipos de gestion.

3. Podran desarrollarse sistemas que permitan la evaluacién del desempefio del
personal municipal, en el marco de lo previsto en el articulo 20 del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, y resto de normativa aplicable.

Seccion Tercera. Dotacion de medios.

Articulo 22. Derecho a la dotaciéon suficiente y mantenimiento de medios,
equipos y herramientas.

1. ElI Ayuntamiento tiene la obligacion de proporcionar y mantener a las personas que
trabajen en esta modalidad, los medios tecnhol6gicos necesarios para su actividad.

2. En consecuencia, las personas que trabajen a distancia tendran derecho a la
dotacion y mantenimiento adecuado por parte del Ayuntamiento de todos los equipos
y herramientas necesarios para el desarrollo de su actividad, de conformidad en su
caso con el inventario de medios que se incorpore en Resolucion de autorizacion.

3. Asimismo, se garantizara a todos los empleados y empleadas la atencidén precisa en
el caso de dificultades técnicas, especialmente en el caso de teletrabajo.

Articulo 23. El derecho al abono y compensacién de gastos.

El desarrollo del teletrabajo no podra suponer la asuncién no deseada por parte de la
persona teletrabajadora de gastos adicionales relacionados con los equipos,
herramientas y medios proporcionados por el Ayuntamiento, vinculados al desarrollo
de su actividad laboral

Seccion Cuarta. Prevencion de riesgos y conciliacién.

Articulo 24. Especialidades del derecho a la prevencién de riesgos laborales.

1. Las personas que trabajan a distancia tienen derecho a una adecuada proteccion en
materia de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con lo establecido en la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y su
normativa de desarrollo.
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La evaluacion de riesgos uUnicamente debe alcanzar a la zona habilitada para la
prestacion de servicios, no extendiéndose al resto de zonas de la vivienda o del lugar
elegido para el desarrollo del trabajo a distancia.

2. El Ayuntamiento deberd obtener toda la informacion acerca de los riesgos a los que
estd expuesta la persona que trabaja a distancia mediante una metodologia que
ofrezca confianza respecto de sus resultados, y prever las medidas de proteccion que
resulten mas adecuadas en cada caso.

3. Sera responsabilidad de la persona teletrabajadora el cumplimiento de lo declarado
en la autoevaluacion a la que se refiere el articulo 10, asi como la adopcion de las
medidas preventivas que se le propongan en relacibn con su cuestionario de
autoevaluacion.

4. En caso de que la persona que realiza el régimen de teletrabajo sufra un accidente
que considere accidente laboral, debera contactar con el servicio competente en
materia de prevencion de riesgos laborales y también con su mando directo,
informando de la situacion concreta en la que ha sufrido el accidente, debiendo
relacionar el trabajo o tarea concreta que ejecutaba y el hecho causante del
accidente. Esta informacion deberd remitirse por escrito y firmada por la persona
accidentada, tan pronto como sea posible. El personal del servicio de prevencion
riesgos laborales indicard al empleado o empleada el centro asistencial de la mutua
de accidentes que le corresponda.

Articulo 25. Derechos de conciliacion.

1.Las personas que trabajan a distancia, al igual que el resto de los empleados publicos,
tienen derecho a la adopcién de medidas que favorezcan la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral, considerandose el propio teletrabajo como una medida
tendente a la conciliacion.

2.Las personas que trabajan a distancia gozan, en igualdad de condiciones, de los
permisos por motivos de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, por razén
de violencia de género y para las victimas de terrorismo y sus familiares directos,
recogidos en el articulo 49 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el gue se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico.

3.Como elemento motivador de la Resolucién que autoriza la modalidad de teletrabajo,
se tendra en cuenta, entre otros factores, la incidencia positiva de este en una mejor
conciliacion para la persona teletrabajadora. En ningun caso la eleccién de dicha
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modalidad podra suponer un detrimento en el contenido y alcance de este derecho, ni
vulnerar el principio de igualdad.

DISPOSICIONES ADICIONALES

a Criterios de priorizacion.

Cuando varios empleados o empleadas de una misma unidad administrativa deseen
prestar servicios en la modalidad de teletrabajo y por cuestiones organizativas no fuera
posible la autorizacion a todos ellos, agotadas en su caso las posibilidades de rotacion
o de acuerdo entre los empleados o empleadas y la jefatura de la unidad, se valoraran
las siguientes circunstancias debidamente acreditadas y en el siguiente orden:

a) Motivos de conciliacion de la vida familiar y personal con la laboral, tales como
tener a cargo hijos o hijas menores de doce afios, estado de gestacion, familiares
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad con discapacidad,
dependientes o con enfermedad grave.

b) Tiempo y distancia de desplazamiento del domicilio al lugar de trabajo o la
dificultad para acceder a un servicio o transporte publico.

c) Empleadas publicas victimas de violencia de género.

d) Personal empleado publico con discapacidad.
a Situaciones imprevista.

Lo dispuesto en el presente Reglamento se entiende sin perjuicio de las medidas
necesarias que deba adoptar el Ayuntamiento en defensa y aseguramiento de la
prestacion de los servicios publicos esenciales, la seguridad y la salud de las personas
cuando concurran situaciones excepcionales de fuerza mayor, de grave riesgo
colectivo, catastrofes publicas, que impidan o dificulten de manera notable el normal
funcionamiento de los servicios publicos.

2 Memoria anual.

Anualmente, se elaborard por parte del empleado o empleada que ha desempefiado
sus funciones y tareas mediante la formula del teletrabajo, una memoria donde recoja
los objetivos o la consecucion de los resultados dentro de la unidad administrativa,
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gue, con el visto bueno del responsable de la misma, se remitird a la alcaldia y
concejalia correspondiente.

2 Habilitacion normativa.

Se faculta a la alcaldia para dictar cuantas disposiciones o0 instrucciones sean
necesarias para el desarrollo y aplicacion de este reglamento, debiendo en todo caso,
aprobar los distintos modelos para presentar las solicitudes recogidas en el mismo.

DISPOSICION FINAL.

12. Entrada en vigor.

Este reglamento se publicara integramente en el Boletin Oficial de la Provincia, y
entrara en vigor transcurridos quince dias habiles desde su publicacion.

Contra el presente acuerdo, se podrd interponer recurso contencioso-administrativo,
ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunidad Valenciana, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
publicacion del presente anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

LA ALCALDESA

Mireia Estepa Olcina

documento firmado digitalmente
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